UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN PHU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 51 /QD-UBND Phuwrong Tran Phii, ngay2s thangz nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
phwong Tran Pha nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé Chirong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii twéng Chinh phii vé
viéc dday manh thiee hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030;

Can cit Nghi quyét s6 12-NQITU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh Pdng bé
tinh vé dcfy manh Cdi cach hanh chinh, ndang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thire hién Quyét dinh sé 3504/0D-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh
vé ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée tinh Ha Tinh giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 ciia UBND tinh
vé phé duyér Pé an “Pay manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu lic, hiéu qud
hoat déng cuia chinh quyén cac cap giai doan 2022-2025, dinh hurémg dén nim 2030”;

Can cir Quyét dinh sé 1824/QD-UBND ngay 15/7/225 ciia UBND tinh Ha
Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2025;

Theo dé nghi ciia phong Vin héa - Xa héi phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
phudng Tran Pha nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Chanh Van phong HDND va UBND, trudong cac phong chuyén mon, Giam
dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va céc co quan, to chirc, ca nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./( :

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- So Noi vu (b/c);

- TTr Bang uy, TTr HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQ va cic doan thé;

- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT, VHXH..

Nguyén Pinh Diéu
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRAN PHU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phuong Trin Phi nim 2025
(Kem theo Quyét dinh so: 51 /OD-UBND ngay 25 /7/2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan phwong)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Nang cao chat luong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua cac phong chuyén mén, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng, tao dot
pha trong CCHC nam 2025. Tang cudng trach nhiém ciia cac t6 chuc, ca nhan, nhat
13 ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc trién khai nhiém vu
CCHC, dam bao phu hop, hiéu qua trong thuc hién CCHC véi mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap.

1.2. Tiép tuc trién khai toan dién, dong bo, c6 hiéu qua cac muyc tiéu, nhiém
vu, giai phap cta Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030: cua
Chinh phu, cua Tinh; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chap hanh
bang bo tinh vé diy manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong caa chinh
quyen CaC cap giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (sau day goi 12 Nghi
quyét s6 12-NQ/TU); Quyét dinh s6 1824/Qb-UBND ngay 15/7/2025 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2025. Trong
d6, cha trong cai thién nang cao chat luong cung cap dich vu cong, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, gop phan nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua
phuong nam 2025, gép phan thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x&
hoi cua phuong.

1.3. Tiép tuc ddy manh céng tac CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghi¢p, hién dai; tap trung trong tam vao cai cach thé che cai cach ché
d6 cong vy, xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb, nang cao
chat lugng dich vu cong cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), dap tng nhu cau thiét
thyc cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet TTHC; cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh, gop phan thiic day phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

2.1. Trién khai thyuc hién nhiém vu CCHC phai duoc tién hanh dong b, thong
nhét, ¢ trong tam, trong diém, phu hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong, bao
dam nghiém tuc, hiéu qua, hoan thanh dang thoi gian quy dinh va bdm sat su chi dao
cua Tinh uy, UBND tinh, Bang uy phuong Tran Phi. Trong qua trinh trién khai yéu
cau Iong ghep trién khai dong bo, théng nhat cac muc tiéu, nhiém vy theo Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc glal doan 2021 - 2030 gan véi Nghi quyét cap uy
Pang, chuong trinh, ké hoach, Dé &n cua chinh quyén céc cap vé CCHC.

2.2. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich cta nguoi dan, doanh
nghiép; lay su hai long cua nguoi dan, to chic 1a thude do danh gia hiéu qua, chét
lwgng phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude. Nguoi dung dau cic co quan,
truong cac phong chuyén mdn va té chic hanh chinh thugec UBND phuong (goi
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chung la phong chuyén mén) phai xac dinh CCHC la nhiém vu trong tdm, xuyén
sudt; phai xuat phét tir loi ich cua ngudi dan, doanh nghiép, 1y su hai long caa ngudi
dan, t6 chuc 1a thude do danh gia hiéu qua, chat lugng phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc. Cac noi dung CCHC phai dugc tién hanh ddng b, théng nhat, co
trong tam, trong diém; gan véi tinh hinh thyc tién cua dia phuong.

2.3. Cac phong chuyén méon: Vin hoa - X& hoi; Kinh té, Ha tang va Do thi;
Van phong HDND va UBND; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chiu trach nhiém
vé cac linh vuc thuéc pham vi quan ly; theo chtc niang, nhiém vu chu dong trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC dam bao kip thoi, hiéu qua.

2.4. B6 tri dt ngudn luc va c6 céc giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh
thue tién, kha thi cua ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC
hang ndm vai danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly cua nguoi diung dau
co quan, don vi trong cOng tac binh xét thi dua, khen thudng.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Ban hanh cong van chi dao trién khai thuc hién Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2025 kip thoi, c6 phan cong nhiém vu cu thé ddi véi timg phong chuyén
mén trong qua trinh thyc hién ké hoach.

1.2. UBND phuong ban hanh va td chire thuc hién ké hoach tu kiém tra CCHC
cac phong chuyén moén, dam bao thyc chat va dung quy dinh.

1.3. Phan déu it nhat c6 01 sang kién (hodc giai phap mdi) vé CCHC ap dung
c6 hiéu qua dugc UBND tinh cong nhan.

2. Cdi cach thé ché

2.1. Phan d4u 100% noi dung duoc Luat, Nghi quyét cua Québc hoi, Phap Iénh,
Nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Lénh, Quyét dinh caa Chu tich nudc,
Nghi dinh cia Chinh pha, Thong tu cta cac B, nganh Trung wong giao HDND tinh
va UBND tinh quy dinh chi tiét duoc trién khai, thuc hién kip thoi, chat luong.

2.2. Phan dau 100% vian ban QPPL caa HDND, UBND phudng duoc sira doi,
b sung hoac thay thé theo két qua ra soét.

2.3. Phan d4u 100% van ban QPPL cua Trung wong, cua Tinh, phuong ban
hanh duoc t6 chic thuc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién s hoa hd so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua UBND phuong dat ty 1¢ t6i thiéu 95% sb hd so tiép nhan

3.2. Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia trén tong sb
giao dich cua dich vy cong dat t6i thiéu 70%.

3.3. Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 70%.

3.5. 100% TTHC noi bo gitra cac phong chuyén mon trong co quan dugc ra
soat, cong b, céng khai.

3.6. Ty Ié thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao hoan
thanh dat 100%;

3.7. Mtc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tir
95% tro Ién.

3.8 Phan d4u trong 06 thang cudi ndm 2025 t6 chirc it nhét tir 01 cudc ddi
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thoai/dién dan cta lanh dao UBND phuong voi ngudi dan, doanh nghiép, hop tac
X4.

4. Cdi céch té chirc bé may

4.1. Tlep tuc sap Xep, Kién toan cac co quan, don vi theo quy dinh va huéng
dan caa cap co tham quyén.

4.2. 100% phong chuyén mén dugc phan dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén
han giita cap trén voi cip dudi; khic phuc dugc tinh trang chong chéo, tring lp
hodc bo s6t chirc nang, nhiém vu giita cac co quan, té chuc trong hé théng hanh
chinh nha nudc.

4.3. Thuc hién tinh gian bién ché it nhat dbi véi 02 céng chire theo Nghi dinh
178/2024/ND-CP vé Chinh sach, ché do dbi vai can bo, cong chic, vién chire, nguoi
lao dong va luc lugng vil trang trong viéc sap xép, to chic bo may cua hé thong
chinh tri.

5. Cdi cach ché dg cong vu

100% cén b, cong chuc khoi chinh quyen (trir BCH Quén su) cd trinh d¢ dai
hoc tré 1én va duoc chuan hoa vé ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, ky nang
lam viéc (trir cac chire danh c6 quy dinh khac caa co quan c6 tham quyén).

6. Cai céch tai chinh cong

6.1. Thyc hi¢n 13p du toan ngan sach phuong theo hudng thyc chat, st voi
nhu cau thuec te.

6.2. COng khai du todn, quyét toan ngan sach theo ding quy dinh (theo Théng
tu 90/2018/TT-BTC va cac quy dinh lién quan)

6.3. Phan d4u thu ngan sach dat va vuot du toan duoc giao.

6.4, Ty I¢ giai ngan von dau tu cong, ngudn von cac chuong trinh muc tiéu
quoc gia dat 100%.

6.5. Ty 1& sap xép lai, xir Iy nha, dat thuoc tham quyén quan 1y dat trén 85%.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén so

7.1. Co quan Pang uy, UBND phuong két ndi mang truyén sé liéu chuyén
dung.

7.2. 100% cg’m b0, cong chirc duoc dao tao, boi d1‘1’6’ng hoég tu boi dudng kién
thirc va k¥ nang so, bao dam tmg dung hi¢u qua cac nén tang s, khai thac dir liéu
s0 trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich vy cong cua cac nganh, cac
cap.

7.3. UBND phuong st dung phan mém quan tri di€éu hanh thong nhat, lién
thong.

7.4. He th,éng thong tin cua phuong duge phé duyét cap do an toan; hé théng
thong tin theo cap do trién khai day du phuong an bao dam an toan.

71.5. Thyc hién lap hf)‘sor dién tr trén phan mém HO so cong vige dam jbéo
100% ho sor‘céng viéc (tror ho so cong yiéc, thudc pham vi bi mé‘g nha nudc va ho so
c6 thanh phan tai liéu phire tap nhu kho giay 16n hodc dong quyén day... ).

_ 1.6. Thyc hién ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cao thong ké
vé kinh t€ - xa hdi dugc thuc hién truc tuyén va lién thong voi h¢ thong thong tin
bao cao Chinh phu theo chi dao cuia UBND tinh. ,

7.7. 100% Quyét dinh cong bo Danh muc TTHC va Quyét dinh phé duyét quy
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trinh ndi bd TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cc s&, ban, nganh cap tinh, UBND
cép xa do UBND tinh ban hanh dugc thuc hién va cong khai.

7.8. Xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015, thue hién viéc duy tri va cai tién hé thong tai co quan dap ung yéu
cau.

7.9. UBND phuong thuc hién ra soat, diéu chinh va cong bb ap dung Hé thong
quan 1y chat lwong phit hop theo TCVN ISO 9001:2015.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. Cong tac trién khai nhiém vu cii cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao dé)ng b0, hi¢u qua, cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vy, gidi
phap, xac dinh ro trach nhiém cac co quan chuyén mon trong viéc thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc tinh giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s 12-NQ/TU
cta Tinh ty, Quyét dinh s6 1824/QD-UBND ngay 15/7/2025 ctia UBND tinh vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2025 va cac ndi dung lién
quan.

- Thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cia UBND
tinh, Cha tich UBND tinh giao; thuc hién nghiém tic quy ché 1am viéc, duy tri danh
gia, xép loai ddi v6i ngudi dimg dau co quan chuyén mén, dia phuong trong CCHC.

- Truong cac phong chuyén mon tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém
tuc cac nhiém vu CCHC nam 2025. Kip thoi trién khai dﬁy dt ndi1 dung cong tac
CCHC theo chtic ning, nhiém vu duoc giao. Tang cudng tham muu cong tac dbi
thoai ctia nguoi dimg dau voi nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- P61 mébi, da dang héa hinh thirc, nang cao hi€u qua cong tac thong tin, tuyén
truyén, quan triét thuc hién cac vin ban cta cac cap vé CCHC, nhu: trén Cong thong
tin di¢n tu, trang Fanpage cua phuong; thong qua cac cugc hop giao ban, h¢ thong
thong tin co s0, doi ngi tuyén truyen vién, bao cdo vién cia dia phuong; to chirc

tuyén truyen qua cac hoat dong tap huan, toa dam, tham quan, hoc tap, trao d6i kinh
nghiém vé CCHC.

- Tao diéu kién cho can bd, cong churc gia gia day du cac 16p tap hun, boi
dudng, trang bi cac kién thire, kinh nghiém vé CCHC; gidi thiéu, manh dan ap dung
cac md hinh méi, sang kién, cach lam hay trong CCHC vao thyc tién.

- Tiép tuc doi mai phuong phap theo doi, tu danh gia dinh ky két qua thuc
hién nhiém vu CCHC. Nang cao chat lwgng cong tac tu danh gia chi s6 CCHC theo
huéng toan dién, da chiéu, thuc té.

- T6 chue t6t cong tac tu kiém tra dinh ky, dot xuat vé cong taic CCHC; ting
cuong kiém tra dot xuét viéc thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa cong
vu tai cac co quan chuy@n mdn, trong d6 két hop kiém tra két qua t6 chuc, trlén khai
cong tac CCHC cua dia phuong qua cac tmg dung, phan mém lién quan vé CCHC.
Xem xet, bao cao cap c6 tham quyén khen thudng, biéu duong cac tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xuét séc trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cii cach thé ché

- Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua
B6 Chinh tri vé d6i moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap (ng yéu cau
phét trién dat nudce trong ky nguyén méi; Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay 17/5/2025
caa Chinh pha ban hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi
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quyét s6 66-NQ/TW, Chuong trinh hanh dong s6 45-CTr/TU ngay 03/7/2025 cua
Tinh uy va cac quyét dinh, ké hoach cua UBND tinh.

- Thyc hi¢n nghi€ém quy dinh cta Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luat
nam 2025 va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh theo dung nguyén tic, quy trinh xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat bao dam dan chu, chuyén nghiép, khoa
hoc, kip thoi, kha thi, hiéu qua. T6 chic tong két viéc thi hanh phap luat, danh gia
cac van ban quy pham phap luat hién hanh, khao sat, danh gia thuc trang quan hé xa
hoi ¢6 lién quan dén du thao van ban.

- Thuong xuyén, chu dong Kiém tra, ra soat cac quy dinh cua phap luét dé phat
hién, xtr ly hoac kién nghi xir Iy cac quy dinh mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc
hoac khdng con phu hop.

- Thyc hién tot quy dinh vé phan cap, ty quyen theo tinh than: “dia phuong
quyét, dia phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém” gan vai viéc trien khai mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Ban hanh Ké hoach xay dung van ban QPPL hang nam gan véi cac nhiém vu
trong tam phét trién kinh té - x& hoi ciia phuong. Cac phong chuyén moén tham muu
UBND phuong ban hanh hozc trinh HDND phuong ban hanh kip thoi, day da vin
ban duoc giao quy, dap (ng yéu cau doi méi. Xay dung, ban hanh vian ban QPPL
dam bao dang tham quyeén, noi dung phi hop véi van ban Trung wong, cia tinh va
bam sat thuc tién dia phuong.

- Thuc hién nghiém quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 cua Chinh phu vé t6 churc thi hanh van ban quy pham phép luat.

- Pay manh cong tac truyén thong chinh sach, tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat, nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phép luat cua nguoi dan, doanh
nghi€p, tao su dong thuan, ung ho trong xa hoi.

- Tang cudng chuyén ddi sd, ng dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu lon trong cong
tac xay dung va thi hanh phap luat. Ung dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al nhiam
phuc vu hiéu quéa cho cong tac xay dung, kiém tra, ra soat va t6 chirc thi hanh phap
luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac vin ban chi dao cia UBND
tinh vé cai cach TTHC; bao dam cong tic CCHC dugc trién khai mot cach kip thoi,
thong suét va hiéu qua, pht hop véi mé hinh to chuac chinh quyen 02 cap va dap tng
muc tiéu, tién do cai cach dugc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Quyét dinh 6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tung Chinh phu vé phé duyét
Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngu:(ﬂ dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién
tur.

- Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh pha vé
thuc hién TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Téap trung ra soat, don gian hda cac TTHC ndi b gitra co cac quan hanh
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chinh nha nuéc khong lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ting cuong trach
nhiém phéi hop giita cac co quan, don vi trong thuc hién TTHC néi bo giira co cac
co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc hang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong. Tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét chinh quyén 02 cap
duoc giai quyét ding quy dinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thdng. Bam bao
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng phuong hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két noi
véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

- Ra soét, cong bd danh muc TTHC &p dung trén dia ban phuong, cap nhat,
cong khai trén Co so dir liéu qubc gia vé TTHC ngay sau khi Bo, co quan ngang bo
cong bé TTHC;

- Bao dam 100% TTHC lién quan dén ca nhan, t6 chic duoc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tbi da gidy to, hoan thanh trong nim
2025.

- Thuc hién kiém soat trach nhiém giai quyét cong viéc cia cac co quan
chuyé&n mén, don vi 6 lién quan trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC; giam
ty 1& ho so tré hen giai quyét; nghiém tdc thuc hién xin 18i nguoi dan, to chirc khi dé
xay ra tré hen trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tdc viéc thanh toan truc tuyén phi, 1 phi giai quyét TTHC
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, He thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh nhat
la thanh toén tryc tuyén cac thi tuc dat dai, thu 1¢ phi truéc ba. .

- Trién khai thuc hi¢n TTHC khong phu thudc vao dia gisi hanh, thyc hién
nghiém viéc sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyet TTHC trong qué trinh tlep
nhan, xir Iy tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. T4 chuc tiép nhan, xi Iy ho so
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép nhanh chéng, thuan loi, dang tham quyén va
quy dinh cua phép luat.

- Tham du day du cac 1op tap huan vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong.

- T6 chirc thue hién c6 hiéu qua cong tac kiém soét, cai cach TTHC tai UBND
phuong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tap trung ra soat, sap xép, kién toan té chac bo may caa UBND phuong theo
huéng tinh gon, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua, dam bao tinh tong thé, ddng bo, lién
thong, dap (g yéu cau, nhiém vu trong thoi ky méi trén co s& quy dinh phép luat va
Vin ban huéng dan cia Ban Chi dao Trung wong, cua tinh.

- Quy dinh, hudng dan chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co cau to chirc cia
cac co quan chuyén mon cap xa dam bao dang quy dinh caa phap luat.

- Pay manh thuc hién phan cap, phan quyén theo Nghi quyét sé6 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu va cac quy dinh khac caa phap luat nham phat huy
tinh tw chu, tu chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong.

- Thyc hién tinh gian bién ché nam 2025 theo chu truong tai Két luan sé 28-
KL/TW va Két luan s6 40-KL/TW cua Bd Chinh trj va dam bao phu hop vai tinh
hinh thuc tién cta dia phuong.
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- Tang cuong cong tac quan ly, bd tri sap xép t6 chirc bo may, bé tri s6 lugng
cap trudng, cap pho tai cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban phuong bao dam
ding quy dinh.

- Pay manh tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong hanh chinh, cai
tién quy trinh, quy ché lam viéc.

5. Cai cach ché do cong vu

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung, quan ly va st dung céan bo,
cdng chic, vién chuc; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai,
minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong chtc, vién churc.

- Pé day manh thu hit nhan tai, thuong Xuyén quéan triét chu truong cua bang,
chinh sach phép luat caa Nha nudc vé thu hit, trong dung nhan tai; vé y nghia, tam
quan trong cua chinh sach thu hit, trong dung nhan tai trong xay dung phat trién
kinh té, vin hoa, x3 hoi cua dja phuong va dat nude; tham muu t chic tuyén dung
cong chure, vién chic theo Nghi dinh cia Chinh phu; 1ay két qua trién khai, thuc hién
chinh sach thu hut, trong dung nhan tai 1a mot trong cac noi dung danh gia déi voi
nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Xay dung ddi ngil can bo, cdng chuc, vién chirc dam bao tiéu chuan, chic
danh theo quy dinh; nang cao chat luong, tinh than trach nhiém, dao duc, tac phong
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vy Nhan dan cua doi
ngil can b, cong chirc. Tiép tuc chan chinh, ting cudng trach nhiém trong xu ly
cong viéc, ky luat, Ky cwong hanh chinh, van héa cong vu theo Cong dién s6 280/CD-
TTg va s6 968/CP-TTg caa Thu tudéng Chinh phu, Két luan s6 29-KL/TU cia Ban
Thuong vu Tinh Gy va cac vin ban quy dinh, huéng dan cua tinh.

- Trién khai cong tac dao tao, boi dudng nim 2025; tao diéu kién dé can bo,
cdng chic duoc tham gia day du cac [op dao tao, bdi dudng can thiét, phl hop Véi
y&u cau nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong c4c bién phap dé giai ngan von dau tu cong dam bao quy
dinh.

- Trién khai quyét liét, ¢ hiéu qua cong tac thu ngan sach; phan dau thu dat
va vuot du toan; ting cudng codng tac hau kiém, chéng that thu thué. Thyc hién tot
chinh sach thué trong thu hut dau tu, phat trién doanh nghiép. Thuc hién cé hiéu qua
cac giai phap thu hoi no dong thué trén dia ban.

- Pay manh viéc giao tu chu tai chinh dbi véi cac don vi sy nghiép cong lap
tai Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP (duoc sira doi tai ND 111/2025/ND-CP).

- Thuc hién céng khai minh bach du toan ngan sach nha nudc, cac thi tuc cap,
quyét toan kinh phi theo quy dinh.

- Tu van, hd trg, hudng dan hd so thu tuc diang ky kinh doanh cua ca nhan, ho
kinh doanh, dang ky kinh doanh qua mang dién ti trén cong dich vu céng.

- Thuc hién nghiém tdc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Thuc hién ché do bao cao dinh ky vé két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan
nha nuoc.
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7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sé va ap dung
ISO

7.1. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao va thuc trang cua phuong, tang cuong
thue hién cac nhiém vu chuyén dbi sé6 ¢am bao chat luong, hiéu qua theo cac muc
tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 cua Ban Chap hanh Bang bo tinh
va cac van ban c6 lién quan; Chuong trinh hanh dong sb 42-CT/TU ngay 10/4/2025
cua Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri
vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé qubc
gia; Ké hoach s6 231/KH-UBND ngay 10/5/2025 ciia UBND tinh trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu va Chuong trinh hanh
dong s6 42-CTr/TU ngay 10/4/2025 cia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi
quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri. Nang cao vai tro, trach
nhiém cia ngudi dung dau trong viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s cua & dia phuong.

- Ra soét, dé xuat cap trén diéu chinh va xay dung bo sung cac quy dinh lién
quan dén chuyén ddi s6, tao méi trudng thuan loi, hoan thién vé thé ché, chinh sach
thuc day qua trinh phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sé dugc an toan va
hiéu qua.

- Thuc hién cd chat lugng, hiéu qua cac nhiém vu dé ra tai K& hoach sb
568/KH-UBND ngay 13/12/2023 ctia UBND tinh vé phét trién ha tang sé dén nim
2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Tiép tuc tao diéu kién cho cén bo, cdng chic tham gia cac khoa hoc truc
tuyén vé chuyén doi s trén nén tang s6 qudc gia, nén tang sé cua tinh (MobiEdu)
dam bao theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién Kho dit liéu dung chung va Cong dir liéu mé cua tinh
theo vin ban chi dao cua UBND tinh, timg budc két néi lién thong, hinh thanh co so
dir liéu diing chung cua tinh; hinh thanh co s dit liéu md theo dinh huéng tai Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 caa Tha tudng Chinh phu vé phé duyét Chién
lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh pha sé giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nim 2030 va Nghi dinh s& 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua
Chinh phii vé quan Iy, két néi va chia sé dit liéu sb cua co quan nha nuéc, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép mot lan khai bao dugc st dung tron doi, tao diéu kién thuan
loi thuc day phét trién kinh té - x& hoi.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap hd trg y té théng minh, gio duc théng minh,
thanh toan khdng ding tién mit, hoa don dién tu, chit ky s6 cdng cong, thué hé thong
g dung quan ly ho so stc khoe dién ti, ...

7.2. Ap dung I1SO trong hoat ddéng ciia co quan

- Thuc hién ra soat, diéu chinh va cdng bb ap dung Hé théng quan Iy chat
luong phu hop theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong.

- Xay dung danh muc va quy trinh ngi bd tha tuc hanh chinh theo ding cac
quy dinh cta phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc Xay dung theo hudng téi wu
hoa qué trinh xir Iy cdng viéc, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

- T6 chirc tu kiém tra, danh gia ddi vai viéc thuc hién xay dung, 4p dung, duy
tri, cai tién Hé théng quan ly chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
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phuong va céc co quan chuyén mon. Phéi hop long ghép cac cudc tu kiém tra cai
cach hanh chinh dé danh gia chat luong hé thong.

- T6 chirc tap huan, dao tao nang cao nhan thic, k¥ ning, nghiép vu vé xay
dung, ap dung, kiém tra, danh gia Hé théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015 cho can b, cong chirc tai cac co quan chuyén mén thuéc UBND phuong.

- Xay dung bao cdo so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach sé 310/KH-
UBND ngay 9/8/2022 cua UBND tinh vé xay dung va ap dung hé thdng quan ly chét
lugng theo TCVN SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, to chac thudc
hé thong hanh chinh su nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030.

IV.NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muyc tiéu, nhiém vy, ndi dung, san pham, phan cong co quan chi tri, co quan
phdi hop va thoi gian cu thé thyuc hién theo Phu luc kém theo.

V. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2025 duoc bé tri trong du toan ngan
sach hang nam cho cac co quan, don vi theo quy dinh vé phan cap ngan sach va céc
quy dinh khéc.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truwéng cac co quan chuyén moén thuoc UBND phwong, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong

2.1 Tb chire thue hién cac ndi dung CCHC theo ké hoach. Can ctt c4c chi tiéu,
nhiém vy, giai phap cu thé duoc xac dinh tai K& hoach nay, truéng cac co quan
chuy&n mén chi dong bam sat Ké hoach dé thuc hién cac ndi dung lién quan theo
dung quy dinh, thuong xuyén bd clru cac nodi dung phu hop véi thuc tién cua co
quan, don vi, dia phuong; dong thoi t6 chire chi dao, quan triét, to chirc trién khai
dung tién do dé ra.

2.2. Thuc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh s 54/2019/QD-UBND ngay
27/9/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nuéc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thyc hién
CCHC:; tiép tuc d6i méi phuong thic chi dao, diéu hanh cong tic CCHC bang nhiing
viéc 1am cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu “qua thyc chat. Tang cudng cong tac tu
kiém tra viéc thyc hién cong tac CCHC. Py manh tmg dung khoa hoc cong ngh¢
trong thuc hién timg n6i dung CCHC nhat 1a cong nghé thong tin, truyén thong, cong
nghé s6 trong hoat dong ctia cac co quan chuy@n mon nham nang cao nang luc, hiéu
qua hoat dong, chét lugng phuc vu cia UBND phuong.

2.3. Py manh thong tin truyén thong, tao dong thuin x4 hoi thuc day CCHC,
nhat 1a TTHC; ra soat, don gian hoa, cap nhat, cong khai va hudng dan kip thoi, day
da cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thugc tham quyén tiép nhan va giai
quyét ciia co quan, don vi tai tru so lam viéc, trén Trang thong tin dién tir cia UBND
phuong.

2.4. T chirc hoi nghi doi thoai véi nguoi dan, to chirc va doanh nghiép ve cac
van dé co lién quan ti giai quyét cong viéc caa ngudi dan, té chic va doanh nghiép
thudc tham quyén caa UBND phu:orng theo quy dinh ctua phéap luat.

2.5. Chui dong, manh dan dé xuat thyc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mo
hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va c6 sy dong thuan cao tir phia
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t6 chirc, ngudi dan dé tao su dot phé trong cong tac CCHC. Tao diéu kién cho céc
can bg, cdng chuc tham gia day du céc 16p tap huan, bdi dudng ky ning, nghiép vu
lién quan dén giao tiép, van hoa ung X, quyen va nghia vy cua cong chic, Ky luat,
ky cuong hanh chinh, wu tién bdi dudng dbi twong 1a can bd, cong chuc tiép dan,
thue hién TTHC, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, té chic tai cac linh
vuc dat dai, xdy dung, lao dong thuong binh va x3 hoi, tu phap, y té, bao hiém x4
hoi... ndi dung cua Chi s6 PARINDEX, SIPAS d6i vai can b, cong chuc thudc
pham vi trach nhiém quan ly.

2.6. Thuc hién do luong su hai 10ng ctua ngudi dan, t6 chire d6i véi su phuc
Vu cla co quan hanh chinh nha nuéc bang cac hinh thie ph hop, thuan tién cho
nguoi dan, t6 chic va dam bao thuc chat, hiéu qua. Dinh ky hang quy c6 bao céo két
qua lay y kién danh gia phuc vu cdng tac chi dao dieu hanh CCHC ctia ngudi ding
dau co quan.

2.7. Trién khai viéc danh gia két qua cong tic CCHC qua xac dinh Chi s6
CCHC dam bao thuc chat, khach quan, ph hop véi yéu cau, nhiém vu CCHC; thuc
hién so két, tong két cong tic CCHC theo quy dinh.

2. Phong Vin héa - Xa hoi

- La Co quan Thuodng true cua vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao, chuyén doi s6 va Dé an 06 phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan dén dbc, theo ddi, danh gia; to
chtrc so két, tong két viéc trién khai ké hoach CCHC niam 2025 ctia phuong dam bao
chat luong, hiéu qua, dung tién do theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém don ddc, trién khai K& hoach nay va chu tri tham muu tb
chire tu kiém tra cong tac CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phuong, Chu tich
UBND phuong céac bién phap day manh coéng tac CCHC trén dia ban; cha tri tong
hop bao cao S& Noi vy, UBND tinh vé két qua thyuc hién cong taic CCHC ctia phudng
dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh.

- Tang cuong ph01 hop véi cac co quan chuyén moén thue hién cac ndi dung
CCHC cua phuong dé tham muu UBND phudng chi dao trién khai cac nhiém vu
CCHC c6 chét luong, hi¢u qua.

- Kip thoi cap nhat, ra soat, tham muu Chu tich UBND phuong xem xét, diéu
chinh phan céng nhiém vu d6i véi cac co quan chuyén mon, don vi ¢d lién quan
trong viéc tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC nam 2025 theo Ké
hoach nay (néu cd).

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan x4y dung chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén trang thong tin dién tir, mang xd hoi va dai truyén thanh
phuong; tuyén truyén, pho bién sdu, rong, co trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh
thire nhat 13 thong tin, tuyén truyen vé cac mo hinh hay, cach lam t6t, cling nhu cac
ton tai, han ché va gop v, hién ké cho chinh quyén 1am tt hon cong tic CCHC. Pdng
tho1 nang cao nhan thure ctia can by, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé cong tac
CCHC; gitip nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép can dé hiéu rd hon vé cac ndi dung
coéng tdc CCHC.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan kiém soat chit ché s6 liéu TTHC
thue hién “tiép nhan va tra két qua” trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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- Thuc hién huéng dan, theo ddi hd so TTHC cua t6 chirc, ca nhan theo tham
quyén dugc giao trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc va cac to chirc doan thé

- Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vyc trong tién trinh CCHC. Phéat huy vai
trd giam sat, phan bién caa Mit tran T6 qudc va céc to chuc chinh tri - x4 hoi trong
thue hién CCHC nha nuéc cac cap.

- Van dong ngudi dan, doanh nghiép va co quan truyén thdng, b&o chi giam st
viéc thuc hién CCHC g6p phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va dau tranh
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; nim bat kip thoi tim tu nguyén vong,
kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh véi cap uy, chinh quyén
gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyeén.

Yéu cau Truéng cic co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trién khai Ké hoach nay mot cach kip thoi, hiéu qua; bao céo két qua thuc hién
theo quy, 6 thang, nam va dot xuat (néu cd) cong tac CCHC vé UBND phuong (qua
Phong Vin héa - X& hoi); Phong Vin hoa - X hoi tong hop két qua trién khai thuc
hién tham muu UBND phudng béo cao Sé Noi vu theo quy dinh. Bong thoi kip thoi
tham muu UBND phuong don déc, chi dao cac co quan chuyén mon, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va cac don vi, dia phuong thuc hién hoan thanh dam bao
chét lugng, hiéu qua Ké hoach nay./.
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phuong va cac chi so6 lién | phuong ndm 2025 theo | s6 PARINDEX cua tam Phuc Sé Néi vy | duoc ca
quan Ké hoach cua UBND | phuong nam 2025 vu hanh T ¢ Cap

tinh

chinh coéng
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T 1- Muc tlﬁau/Chi tiéu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat ddng 4-9Két qxuﬁ, 5. Chil tri 6- Phoi g?anTrt]c:gn 8- Klph
ung san pham hop thanh phi
3.9. Vin ban d@ Cj‘;nw
nghi cac co quan ghu &n
chuyén mon thudc m@ﬁ/- Trung
2.6. Ban hanh, trién grglr\lnt)ich Ianﬁ)l;g(égg tam Phuc Sau khi
Khai cac giai phap khac | e "ond'bi trir diém | Cong va Phong | Ve.hanh UBND | oo d
phuc ton tai, han che, PR ng van - ,g chinh céng | tinh cong ) A
duy tri, nang cao céc tr?}?g; ket qua cac | (Bao cao Van l;](i".l' bé chi s6 toan,
chi s PARINDEX, gw: ;%PAR'NDEX’ Xahoi PARINDE | 4u9€ 3P
SIPAS 3.10. Vin ban chi X, SIPAS
dao khéc phuc cac
ton tai, han ché cua
c4c chi sb
Phong
| -Vanbanra | VA0 héa -
3.11. Tép hop, ra S0, gidi Xa hoi chu
o ’ 2.7. Gigi thiéu cac mo | soat cac sang kién, thiéu tri doi voi Céc co Theo du
1.3. Phan dau it nhat ¢6 01 | hinh, sang kien ap | m6 hinh hay, hi¢u - Tém tat dici nhan rong quan, Thuong 04N
sang kien (hodc giai phap dung va nhéan rong tai | qua gigi thiéu cho thidu cac ?nﬁ mo hinh chuyén Xuyén duroc chp
moi) vé CCHC ap dung c6 | cac dia phuong cac co quan, don vi, hinh sang hay; ap mon ;
hiéu qua dap tmg yéu cau dia phuong ki,én dung cac
dugc UBND tinh cong sang kién
nhan. CCHC
2.8. Nghién ciu, de[3.12. Viet sing| .. an Phan Céc co
xuat sang kiéen m('y‘i kieén, danh gia hi¢u Kién giéﬁ Vin hé%- guan Thuong 0
(giai phap méi) vé | qua va ap dung vao h’é X4 hoi chuyén Xuyén
CCHC thuc tién phap © mon
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A a0 A P £ 7- Thoi .
71 | 1 Muctieu/Chititu/ng 2- Nhigm vy 3-Hoatdong | Y KELAU |5 cngen | & PO gian hoan | 8 KIN
dung ’ : R san pham hop X phi
thanh
3.13 Ban hanh Ké
hoach ty Kiém tra
CCHC )
7 q 3.14. Thong bao | K& hoach,
2.9. To chﬁ:c kiém tra lich kiérr] travatien | Cong van,
2 2 CCHC (gan vai kiéem | hanh kiem tra tai | Bdao cao keét Céc co
1.4. T6 chuc tuy kiém tra o N . \ .2 .
O tra thuc hién Nghi | cac don vi. qua ty kiém | Phong quan . Theo du
CCHC doi véi 100% co e A A a2 N < 1 A Quy I, )
4 A n quyet so 12-NQ/TU va | 3.15. Bién ban kiém | tra, Bién ban | Van hoa- | chuyén toan
quan chuyén mon trong | A3, nh trid , : ki . A hoi n 111/2025 z
ndm 2025 be an UBNDt;n trién | tra cac dgn vi. ’ iem tra tgl Xa hoi mon duoc cap
khai Nghi quyet so 12- | 3.16. Bao cao ket | cac don vi,
NQ/TU) qua kiém tra Vin ban chi
3.17. Ban hanh Vé}n dao
ban chi dao kha“u;
phuc ton :[ai, han che
sau tu kiém tra
2.10. Tham gia day du
1.5. Nang cao ndng lyc cho | cac I16p tap huan, boi )
5 can bo, cong ch}’rc trong | dudng ve kién thac, ky | Theo ké hoach cua S& Noi vu
tham muu, trien Kkhai | nang vé CCHC cho
CCHC can bg, cong chtrc
2.11. Tham gia day du
1.6. Tham quan hoc tap | hoc tap kinh nghiém £ y o o NAS
Kinh nghiém CCHC tai cac | CCHC tai mét sb don | |60 K& hoach cta So Noi vu
6 don vi, dia phuong trén dia | vi do UBND tinh, S&

ban tinh

Noi vu to chie
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71 | 1 Muctieu/Chitieu/ndi 2. Nhigm vu 3-Hoatdpng | - K€AUA |5 cppgn | B PIOL ) i hoan | 8 KIND
dung ’ : R san pham hop X phi
thanh
Il | CAICACH THE CHE
1.1. Phin dau 100% céc Van
noi dung Luat, Nghi quyét Cacco | phong
cua Quoc hoi, Phap 1énh, 3.1. Xay dung cac | Cac van ban quan HDND- Thuong 0
Ngh% quyet cua }Jy bi;l_n 7 1. Ban hanh c4c vin du thao van ban QPPL Chuyen UB‘ND; Xuyén
Thuong vu Quoc  hoi, ban quv pham oha mon Phong
Lénh, Quyét dinh cia Cha | an Auy pham phap VH-XH
) X . , luat d¢ quy dinh chi
tich nudc, Nghi dinh caa AP e an
. , N \ tiet cac noi dung dugc | 3.2. Theo doi, dén
Chinh pht, Thong tu cua . S : 2 . : < .
oAl giao tai van ban phdp | doc cac don vi Vién Céc co
cac BO, nganh Trung vong luat cia Trung won th, uu kip thoi hon uan Thuon
giao HDND tinh va UBND | ' guong | tham Fru kPOl |- g0 van phong quan ng 0
g . A c6 chat lugng céc HDND chuyén Xuyén
tinh quy dinh chi tict dugc an  ban QPPL _UBND mén
1 | trién khai, thuc hien kip van - bafl |
i theo quy dinh
thoi
nggiﬁiém-rhlt;{fc }:1'5?/ Van Céc co
N . 9 Béo céo, phong quan Thuong
I 9 trinh ban hanh van n N A A 0
1.2. Phan dau 100 % vin ban auv pham oha cong van HDND chuyén XUyén
bin QPPL cua HDND, ) ., | 0an quy pham phap _UBND |  mén
. 2| 2.2. Nang cao chat | luat
UBND phuong dugc ra N LA p %
YT lugng cong tac xay | 3.4. Huodng dan
soat dé stra doi, bo sung - = A < .
g £ . dung phap luat nghiép vu chuyén Van Cac co
hodc thay the cho phu hop A kS . < he .
véi quy dinh sau nang cao ky| Cong vin phong quan Thuqng 0
: nang xay dung van | hudng dan HDBND chuyén Xuyén
ban quy pham -UBND mon
phap luat
1.3. Phan dau 100% van | 2.3. Tu kiém tra céng 7 Vin Céc co
ban QPPL cia Trung | tic TDTHPL va tinh .| Tu kiém tra ! cc Quy IV
2 N . X C . 3.5.Thanh lap doan : phong quan z
uong, cua tinh, dia phuong | hinh thi hanh phéap -2 tai  UBND A nam 3
P N At A At A 42 tu kiém tra \ HDND chuyén
duoc to chirc thuc hién kip | luat trén dia ban tinh phuong _UBND man 2025

thoi, hiéu qua
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thiéu 95% sb hd so tiép

quyén giai quyét cua

tam Phuc vu hanh

pr | 1 Muc tdu/Chiigunds 2 Nhiém v SHoatagng | AKEQu | oLl 6 Phéi g?anTrt‘;gn 8- Kinh
ung san pham hop X phi
thanh
3.6.Trien khai ki . <
24. Té chic thuc| thoi cic van ban oo o) Ve ‘
hign kip thai cdc van | QPPL caa Trung | Congvan | 30 phong | Thuong 0
ban QPPL vong  va  dia chuyén | HDND - xuyen
phuong mon UBND
1l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
2.1. Chuan héa m6
hinh té chiic, nhan
su, quy trinh van Trung tm
1.1. B6 tri Trung tam hanh va bé tri co s& Phuc vu
phuc vu hanh chinh cong vat chat, trang thiét hanh chinh
cap xa dé phuc vu nguoi bi, ha ting CNTT 3.1. Trién khai kip cong Céc co
1 dan, doanh nghiép dam phuc vu cho hoat thoi theo husng phuc vu UBND quan Thang 0
bao thdng suot, hiéu qua, dong cua Trung tdm | dan cia co quan nguoi dan, phuong chuyén 7/2025
khong gian doan, phirhop | Phuc vu hanh chinh | ¢ tham quyén doanh mon
mé hinh chinh quyén dia cong theo huéng dan nghiép
phuong 02 cap ctia cap trén, phu thong suét,
hop mé hinh chinh hiéu qua
quyén dia phuong 02
cap
1.2. Thyc hign niém yét | 2.2. Thyc hignniém | 3.2. Niém yét cong Bang Ttr;mng Ca;aflo Thusn
2 cong khai TTHC theoquy | yet cong  khai | khai trén  cac niém yét Phuc vu cﬂuyén xuyéng 0
dinh cua cap trén TTHC phuong tién cong khai o~ 2
HCC mon
1.3. Tiép tuc tricn khai | 2.3.Nangcaotyl¢so | 3.3. To chuc trien
thuc hién s6 héa két qua | héa két qua giai quyét | khai quy trinh s6 T9 16 56 Trung | Cacco
3 giai quyet TTHC thugc | TTHC dang con hiéu | héa hd so, gidy to, hé); theo tam quan Thuong 0
tham quyén giai quyét cua | luc va co gia tri sir | két qua giai quyét dinh Phuc vu | chuyén Xuyén
UBND phuongdatty 18 t5i | dung  thugc  tham | TTHC tai Trung quy din HCC | mén
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dung * : N san pham hop thanh phi
nhan UBND phuong chinh céng 3.6.
Theo doi, cap nha}
tinh hinh va 1o
chac thqc hién k,é
hoach so6 hoa ket
qua giai quyet
TTHC
3.4. Thuc hién ra
soat, danh gia
TTHC dé cung cap L
dich vy cong tryc | Bao cao ra
tuyén toan trinh, soat
1 ok 2.4. Pay manhcung | mot phan  thude ]
P P toan trinh, mot phan | quyét dia phuong g cap 01
vu cong truc tuyén toan o 2 vu cbng truc
N . n tréen Cong DVC X ~ ,
trinh duoc tich hop trén ISR g N tuyén trén Trung Céc co
2 . A X Quoc gia dé dong bo 2 A .
Cong dich vu céng quoc N A2 . Cong DVC tam quan Thuong
4 : vée Cong dich wvu IS o o 0
gia dat 100%. cBNna cia tinh . Quoc gia Phuc vu chuyén Xuyén
gcu 35. Day {“aﬁ‘h HCC mon
. cong tac tuyén - QA haA
- Ty 1€ nop ho so truc 2.5.Nangcaoty 1€ | truyén bang nhiéu iéiso h(L Sé(;
tuyén toan trinh dat hdé so truc tuyén | hinh thac khéac g g yA
90% toan trinh hau: tap huin vé truc  tuyen
' nhau, tap Nuan ve 1 toan  trinh,
kien thuc, ky nang mét phan
tng dung CNTT,
chuyén doi so cho
can bo cobng chuc
UBND phuong.
5 1.5. Toi thiéu 80% TTHC | 2.6. Pay manh giao | 36 Trién khai cac | - Giai phap k| Trung Cac co Thuong 0
c6 yéu cau nghia vu tai | dich thanh toan truc | giaj phap ky thuat | thudt dap ang | tam Phuyc quan Xuyén
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CCHC c0 hiéu qua
trong giai quyét
TTHC cua cac
nganh, cac linh vuc
trén toan phuong.

3.10. Tham gia

11 | 1-Muc t'ZU/Chi tieu/ndi 2- Nhiém vu 3- Hoat déng 4-Ketqua, | g opypy | 6-Phol g?anTrt]c:gn 8- Kinh
ung * : N san pham hop thanh phi
chinh, dugc trién khai | tuyén ddi voi céc | déhd tro thanhtoan | giao dich va|vu HCC chuyén
thanh todn truc tuyén, | TTHC c6 Yyéu cau | truc tuyén trong | thanh  toan mén
trong s6 do, ty 18 giao dich | nghia vu tai chinh phan mém dich vu | tryc tuyén
thanh toan truc tuyén dat cong - Biéu mau ra
t6i thiéu 70% 3.7. Ra sodt, théng soat thdng ké
ké s6 TTHC c6 yeu | - 50 TTHC co
A ~ +: | Yeu cau nghia
cau nghia vu tai S
chinh, tir o dé xujt | V¥ tai chinh,
s6 TTHC trién khai i‘;(f.c . t(;!eﬂ
thanh toan truc h alhglao t19
tuyén va giao dich an £ oan
truc tuyén truc tuyén
3.8. Nang cao hiéu
qua hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
phuong.
1.6: _Ml’{c do hai long glila %7 _N?ng cao muc 3.9 Trién khai1-ép Congvan; | Trung Cac co ‘
5 nguoi déan, doanh nghiép d? hai long cua ngudi | dyng cac sang kién Baituyén | tam Phuc quan Thuqng 0
ve giai quyet TTHC dat tr | dan, doanh nghiép vé | CCHC, mé hinh truyén vu HCC. chuyén Xuyén
95% tro 1én. giai quyet TTHC : mon
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06 thang cubi nim)
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71 | 1 Muctieu/Chitieu/ndi 2. Nhigm vu 3-Hoatdpng | - K€AUA |5 cppgn | B PIOL ) i hoan | 8 KIND
dung ’ : R san pham hop thanh phi
day du cac I6p tap
huan lién quan den
nhiém vu Kkiém
soat TTHC, thuc
hién co ché mot
cira, mot cura lién
thong, Ky nang,
nghiép vu cho can
bg tiep nhéan va tra
két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh céng.
2.8. To chirc kiém tra
viéc thuc hién kiém
< . A tra hod so giai quyét
. l'lz.'; Tang cuong cqnﬁ TTHC, dich vu cong ) ) Ké hoach, ATrur;]g
ch Iem tra ot XUat, dinh | . " vén thanh | 311 Xy dung ké | thang bo, Phong tamhR L;]C Thuong
! y Ve viec gial quyet | ., truc tuyén va | hoach, thong bao bién ban VH-XH vu nan Xuyén 0
TTHC ‘cua Trung t&m |y o pien g kién chi | lich kiém tra Kiém tra chinh
Phuc vu Hanh chinh céng dao. didu hanh caa cong
UBND tinh, UBND
phuong.
1.8. Tang cuong cOng
tac dbi thoai cua lanh . y
dao UBND phuong Voi q .| 312, Xay dung ke , Van Céc co 06 Theo
| A 2.9. T6 chuc cac hoi | hoach, phan cong Keé hoach, phong thang du
8 nguol - dan, doanh | ot gdi thoai, dign | cge o i idy moi HDND- guan cubi t04n
nghiép (phan dau it nhat v - cdc co quan chu tri, glay mol, chuyén ¥
i~ 01’ 4én 02 cusc tron dan co quan phdi hop thdng bao UBND mén nam duoc
‘ J thuc hién dbi thoai phuong 2025 giao
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o cgial A P £ 7- Thoi .
71 | 1 Muctieu/Chititu/ng 2- Nhigm vy 3-Hoatdong | Y KELAU |5 cngen | & PO gian hoan | 8 KIN
dung ’ : R san pham hop X phi
thanh
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
Xay dung ké
hoach/dé an trjnh cap , ,
1.1 Thye hien viec déi co th?m quyen pp_e 3.1. Xayk d,unq ke Ke Plo?ch/ Ph(gng Cac co
S S duyét veé viéc doi hoach/dé an trinh bé an Vin quan
mai, sap xep to chac bo AT IR x ] A
L, . mai, sap xép to chic | cap co tham quyeén hoa - chuyén
may cac co quan, don vi N A N 5 A AT «
. A " b6 may cac co quan, phé duyét Xa hoi mon co lién Nam
1 tinh gon, hoat dong hiéu 2.
2 . , don vi tinh gon, hoat quan 2025
luc, hiéu qua theo chi dao, . . < x
. x dong hiéu luc, higu
hudng dan cua Trung : theo chi
wong va caa tinh (néu cd) qua theo chi dao,
huéng dan cua Trung
uong, cua tinh (néu
c0)

2 1.2.Quan 1y, s dung | 2.4 Khao sat, thong | 3.2. Khao sat, Bao céo Phong Cac co Theo
hiéu qua so bién ché cong | ké chat lugng can bo, | thong ké chat Vin quan yéu cau
chuc duogc giao cbng churc duoc giao luong céan bg, hoa — chuyén cap trén

cong chuc Xa hoi mon lién
quan
2.5 Thuc hién tinh | 3.3. Ban hanh Ke Quyet dinh Phong Cac co
gian bién ché dang | hoach, Cong van, Vin quan
dél tuong (nhﬁ'ng can thf)ngbéo hll'é'n.g hoa - Chuyén
bo, cong chirc, vién | dan viéc thuc hién X&hoi | mon lién
3 chic khdng hoan | tinh gian bién ché quan Theo
thanh  nhiém vy, Quy
nhiing nguoi doi du dinh
do xéc dinh vi tr viéc Cua
lam va sdp xép to TW,
chic). Thuc hién tinh

nghiém tic viéc danh
gia4, phan loai cong
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71 | 1 Muctieu/Chititu/ng 2- Nhigm vy 3-Hoatdong | Y KELAU |5 cngen | & PO gian hoan | 8 KIN
dung ’ : R san pham hop X phi
thanh
chuc, vién chuc hang
nam
V | CAl CACH CHE PO CONG VU
3.1 Xay dung ké X Theo
o A A . A Phong
2.1 Tuyén truyen, xay | hoach dao tao, boi < , 5 du
X \ ~ < o x Van Cac co Nam .
dung ke hoach dao tao, | dudng phu hop voi Ké hoach héa — uan 2025 toan
A a , | boi dudng yéu cau thuc tien X A quan duoc
1.100% can bo, céng chirc Xa hoi chuyén %
Y PN cho CBCC N cap
khoi chinh quyén cd trinh mon
do qai hoc tro 1én va duoc 3.2. Lap danh sach
chuan hoa ve ly luan chinh | 2.2 Cir can bo, cong | de nghi mé I6p dao
1 tri, chuyén mon, nghiép vu, chirc cac 16p tap huan, | tao, boi dudng thuc
k¥ nang lam viéc (trr cac | dao tao, boi dudng, cap | hién tot, dong bo 0
chitc danh co6 quy di7nh nhat ve trinh d6 | cong tac dao tao boi Tham aia 16 Phon Cac co
khac cua co quan c6 tham | chuyén moén nghiép | dudng dudng ky im gia 1op rnong quan Nam
A N | S A boi dudng | Van hoa— A
quyen) vy, k¥ nang thyc thi | nang thuc thi cong X A Lns chuyén 2025
N © o > | theo ké hoach xa hoi 2
cdng vy, nhiém vu theo | vu, nhiém vu theo vi mon
vi tri viéc lam, k§ nang | tri viéc lam, ky nang
sir dung va ang dung | st dung va tng
cbng nghé thong tin dung c¢bng nghé
thong tin.
1.2. Thuc hién chinh s&ch 3.3. Van ban ra
thu hat nhan, tai vao lam 2.3 Xin chii treong so,at,nhuACauA bo Céng vin Cic co Nam
Vice trong céc co quan, | ppa guyet chitieu | I €A B9, €Ong Phong | quan 2025
2 |donvisunghiépcong lap | ¢\ &n Ging cong chirc, vién chirc Vin héa— | chuyén 0
thugc UBND phuong chitc theo Nghi dinh tz_;]l cdc co quan x4 hoi mén, d_O’n vi
s6 179/2024/Np-cp | SUYen mon, sy nghiép

don vi su nghiép
cong lap
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11 | 1-Muc t'ZU/Chi tieu/ndi 2- Nhiém vu 3- Hoat déng 4-Ketqua, | g opypy | 6-Phol g?anTrt]c:gn 8- Kinh
ung ’ : R san pham hop X phi
thanh
2.4. T4 chiic tuyén 3.4. Tuyén Quyétdinh | UBND Cacco | Nam Theo
dung theo quy dinh dung vién chuc phuong quan 2025 du
cac VSN giédo chuyén toan
duc mons; duoc
don vi su cap
nghiép
VI | CAICACH TAI CHINH CONG
1.1. Thuc hién giai ngan | 2.1. Bao cao 3.1. Bao céo Bao céo Phong Cac co Nam 0
ké hoach dau tu von Kinh té, quan 2025
NSNN:; vén thyc hién cac Ha tang chuyén
1 dé an, chinh sach, Chuong & bo mon, don
trinh MTQG thi Vi Su
nghigp
trén dia
ban
1.2. Thuc hién céc kién | 2.2. Béo céo 3.2. Van ban Bao céo Phong Cac co Nam 0
nghi sau thanh tra, kiém d6n doc, bao Kinh té, quan 2025
tra, kiém toan nha nudc vé cao Ha tang chuyén
2 tai chinh, ngan sach. & bo mon, don
thi Vi Su
nghiép
trén dia

ban
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7T | 1"Muc “%“’ Chitieu/ndi 2- Nhigm vu 3-Hoatdong | Y KEAU |5 cpyeq | 6 PhO g?anTkt]c:gn 8- Kinh
ung ’ : R san pham hop X phi
thanh
1.3. Ban hanh quy ché | 2.3. Ban hanh quy 3.3. Vin ban Quyét dinh Phong | Cacco Nam 0
quan ly, st dung tai san | ché quan ly, st dung huéng dan, Kinhté, | quan 2025
cdng cua cac co quan, don | tai san cdng cua cac d6n dbc Hating | chuyén
3 . ) N N
Vi co quan, don vi & Do mon, don
thi Vi Su
nghigp
trén dia
ban
1.4. Ty 1é sap xép lai nha, | 2.4. Thyc hién phuong 3.4. Vin ban Béo céo Phong | Céc co Nam
dat thuoc tham quyén quan | &n sip xép lai, xu ly bao céo Kinh té, | quan 2025 0
ly dat trén 85% nha, dat da duoc phé Hatang | chuyén
duyét & Do mon, don
4 thi Vi su
nghigp
trén dia
ban
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO
1 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng caa don vi
1.1 1.1. 100% co quan | 2.1Ungdungmang | 3.1. Ung dung Mang Phong Cac co Theo
bang, chinh quyén két | truyén sé liéu | mang truyén s6 | truyén s6 | Van quan lién |\, du
noi mang truyen so liéu chuyén dung toan liéu ding liéu dung hoa quan 2025 toan
chuyén dung tinh (TSLCD) cap 1l (TSLCD) duoc
trén dia ban tinh cap Il cap
1.2. 100% can bg, cong 2.2 Cur cong chuc 3.2. Pao tao nang Lop dao Phong Nam 0
chuc, vién chue dugc phu trdch CNTT cao trinh dd tao Vian 2025
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dung ’ : R san pham hop thanh phi
dao tao, boi dudng hodc tham gia cac lop chuyén mon hoa -
tu boi du&ngrkién thirc dao tao nang cao nghiép vu cho Xa hoi
va k¥ nang so, bao dam trinh  dd chuyén can bd chuyén
ng dung hi¢u qua cac mon nghiép vu cho trach CNTT
nen tang so, khai thac can bo chuyfgn trach
12 dix liéu so6 trong hoat CNTT cac cap
cobn cga cgc nganh, cac 2.3 Cur can bo, cong I6p ~tap huan Phon Cac co
A gceu gann, chuc tham gia tap nang cao nhan L t Vin g uan Nam
ap huan nang cao nhan thac, k¥ nang veé p 4P . quan 0
, <o A I huan hoa - chuyén 2025
thac, ky nang vé CDS cho d6i ngii X3 hoi mon
CbS lanh dé;lO, :
CCCVC céc cap
24 TO‘ACthC I,G P ta? 3.4. Nang cao ky
huan vé ky nang str - ; < . Theo
A A A nang su Sung Vian Cac co
dung phan mém ho A X . A \ g du
A AL phan mém hscv Lop tap phong quan Nam ;
so cong viéc, dich X N X £ R toan
N va phan mém huan HDND- chuyén 2025
vu cong cho 100% . A , N dugc
LT \ dich vu cbng cua UBND mén X
can bg, céng chuc tinh cap
UBND phuong
1.3. 100% ho so cong | 2.5. Lap danh muc Danh muc Vin Phong Niam
viéc tal cac co quan ho so luu trir, dam 35 Lap danh ho so luu phong Vian hoa 2025
chuyén mon dugc X&c bao 100% van ban RA N tritr co quan HDN - — Xa hoi
o A n . NI \ muc ho so luu trix
13 lap trén moi  truong dugc lap trén co so cia co . UBND
S N X . ua cong chuc .
mang (trc ho so cong danh muc ho so ca phuong

viéc thuoc pham vi bi
mat nha nudc).

nhan va thuc hién
trén moéi truong
mang

UBND phudng
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71 | 1 Muctieu/Chititu/ng 2- Nhigm vy 3-Hoatdong | Y KELAU |5 cngen | & PO gian hoan | 8 KIN
dung ’ : R san pham hop X phi
thanh
1.4. Thyc hién ché d6 | 2.6. Thyc hién ché | 3.6.Bdo céo dinh Vin
b&o céo, chi tiéu tong do bao cdo, chi tiéu ky trén phan phong Cic oo Nim
hop dinh ky va bao cao tong hop dinh ky va mém theo chi o HBbN - quan 2025
thong ké vé kinh té - x& bao cao thong ke ve dao cua UBND Bao cao UBND chuyén 0
1.4 hoi dugc thuc hién truc Kinh te - xa hoi trén tinh phuong man
tuyen va lién thong voi hé¢ thong thong tin
hé thong théng tin bao bdo cao Chinh phu
cao Chinh phu theo quy theo quy dinh
dinh
2 Ap dung 1SO 9001:2015 trong hoat ddng ciia cac co quan, don vi
1.1. 100% co quan 2.1. Duy tri va cai 31 Ap dupg _D@ , , Theo
A A . A . thong theo cac dieu | Cac co quan Cac co . .
chuyén moén, don vi duy tien hé thong tai cac o 2 A Phong Quy IlI- du
Y S . . o, khoan tiéu chuan, | chuyén quan, < , » ]
2.1 tri, cai tien hé thong dap co quan, don vi dap " . . . . Vin hoa IV nam toan
, A A . A XA thuc hién theo cdic | mén, don vi don vi X von:
ung yéu cau TCVN ISO ung yeu cau tieu wnh. huon su nahia 40 dun — X& hoi 2025 dugc
9001:2015. chun quy trinh, uong | Swngniep P dung chp
dan, quy dinh.
’ . Cong bd
‘ 3.2. Cong bo ap ap  dung
1.2. UBND phuong thuc 2.2. Ra sodat, dieu dung hé thong Hé thong Phong
hi¢n ra soat, dieu chinh chinh va cdng bo ap theo cac diéu quan ly Van Céc don Quy
va cong bo ap dung Hé dung Hé thong quan khoan tiéu chat luong hoa — ria n-1v
2.2 £ , . A / J N 2 ‘A N X At vi lién <
thong quan ly chat ly chat lugng phu chuan, thyc hién phu  hop Xa hoi uan nam
lugng phu hop theo hop theo TCVN theo cac quy theo tham a 2025
TCVN ISO 9001:2015. ISO 9001:2015. trinh, huéng dan, TCVN muu
quy dinh. ISO
9001:2015
23 1.3. Tham gia ﬁéy du 2.3. Cu cbng chuc 33. Tham gia Nang cao Phong Cac co Quy I1-
' cac cudc tap huan nang phu trdch tham gia cac lop tap huan, trinh  do Vin quan IV nam
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T 1- Muc tiéu/Chi tiéu/ngi 2- Nhiém vu 3- Hoat ddng 4-9Ket qQua, | £ ~hitri 6- Phoi gian hoan 8- Klph
dung san pham hop thanh phi
cao nhan thuc va dao dao tao quan 1y héa - chuyén 2025
tao nghiép vu kiem tra, chat luong Xa hoi mén
danh gia vé hé thong theo
quan ly chat lugng theo TCVN
TCVN ISO 9001:2015 ISO
9001:2015
Bao cao so
2.4. Xay dyng Bao E;n th?ri
1.4. Xay dung Bao céo so cdo so ket danh gia hien  Ké
két 03 r{érﬁ ﬂgllIC hign k¢ | Ketauathuchiencac |34, Xay dung | o, o8 Pho Ca
L \ A A ’ , A ‘ on o ,
24 |hoach 310/KH-UBND |01 dung theo Ke | Bdo cdo so ket | gy, ™ | (P00 | Quy v
Ny 09/8/2022 cim | hoach so 310/KH- | dénh gid ket qua UBND an quan nim
gay UBND ngay | thuc hién. X hoa — | chuyen 2025
UBND tlnh. , ngay Xa hél mon
09/8/2022 cua 3/
UBND tinh 09/8/2022
' cua UBND

tinh.
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